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Certifrkační orgán pro certifikaci systémů managemenfu
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zÁseoy rno pouŽÍv,fuvÍ cERIIFIIí{TU

l. ceÍtifikát syst&flr ma'ngementu jakosti může být pouáván k obchodním účelůrt! např'
jako důkaz pro ťď osoby a ďady.

2. Pokud by měla byt certifikace použita k Íeklamním účelůrr1 musí dÉitel certiÍih{tu
předloát zanýšlenou podobu reklamy certifikačnímu orgánu ke schválení, aby bylo
lyloučeno zavádějící nebo nespÍávné použití r.ýstedku certifrkace'

3. za\éLdéjící používání certifikátu (Dapř. zkomoledm či uátím pouze jeho části) nebo
způsobeÍ! který zakládá dojem vykonané certifikace výrobku nebo výrobnich postupů, je
nepřípustné'

4' certifikát nemůže být držitelem c€rtifik6fu upravován a měněn.

Pol'INNosTI DRŽlTELŮ CERTF,EúITU

l ' Plnit níže uvedené podminky' za kteýh mu byl certifikát vydán'

2' o^ámk certifikačnímu orgánu veškeré změny, ýkající se certifikovaného systému
managem€nfu jakosti organizace.

3 ' vést áaBmy o všech stížnostech a opatřeních k napÍavě přijaťých v souladu s požadavky
norern pÍo systémy man8gementu jakosti a př9dložit vp zázi]Larj.y w požÁóáru
certifikačnímu orgánu k dispozici'

4. Přijat vhodtró opaťení k nópÍ&vě k těmto stížnostem.

5' Přijatá op8tření dokumentovat.

ó. Iďormov&t o těchto sÉížnostech při dozoru certifikaění oÍgán'

7. Při pozastaveni nebo odejrmrtí cetiťtkátu !Ťátit c€rtifikačnímu orgánu certifikát a' přestat
používat veškerý propagaění mateÍiál obsahujici jakýkoliv odkaz na certifikaci.

8. PÍovést úpravy v návaznosti na změny požadavIoi na ceÍtifltaci oanámených
certifikaěním oreánem.


